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5. Потребители муниципальной услуги:
	Наименование категории потребителей
	Основа предоставления (бесплатная, частично платная, платная)
	Прогнозное количество потребителей
	Количество потребителей, которым возможно оказать услугу (максимальная мощность юридического лица)

	1
	2
	3
	4

	1. Физические и юридические лица независимо от гражданства и места жительства и регистрации.
	Бесплатное, частично-платная
	17040
	17040

	2. Книговыдача
	
	466450
	466450

	3. Количество посещений
	
	273904
	273904

	4. Читаемость
	
	27,5
	27,5

	5. Обращаемость
	
	1,5
	1.5

	6. Посещаемость
	
	16,0
	16,0

	7. % охвата населения библиотечным обслуживанием
	
	65,9
	65,9


6. Нормативные затраты и предельные цены (тарифы) на оплату муниципальных услуг:
	Единица измерения
	Муниципальные услуги, оказываемые на бесплатной основе
	Муниципальные услуги, оказываемые на частично платной и платной основе

	
	Нормативные затраты (руб.)
	Реквизиты муниципального правового акта, устанавливающего порядок определения нормативных затрат
	Цена (тариф) (руб.)
	Реквизиты муниципального правового акта, устанавливающего порядок определения цен (тарифов) и (или) устанавливающего цены (тарифы)

	1
	2
	3
	4
	5

	1. Книговыдача-%
	466450
17040

273904

65,9
	Положение об организации библиотечного обслуживания Муниципального района Благоварский район Республики Башкортостан
	
	

	2. Количество пользователей-чел. 
	
	
	
	

	3. Количество посещений-%
	
	
	
	

	4. Степень удовлетворенности -%
	
	
	
	


7. Объем оказываемой муниципальной услуги:

	
	Единица измерения
	Планируемые объемы оказания муниципальной услуги
	Источник информации о фактическом значении показателя

	
	
	на бесплатной основе (за счет средств бюджета)
	на платной и частично платной основе
	

	1
	2
	3
	4
	5

	В натуральном выражении
	1.Книговыдача  (экз.)
	466450
	0
	отчет

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	В стоимостном выражении
	1.Книговыдача
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	…
	
	
	

	Итого в стоимостном выражении (расчетно-нормативные затраты на оказание муниципальной услуги)
	Книговыдача 
	
	
	


8. Показатели, характеризующие качество муниципальной услуги.

8.1. Наименование и реквизиты муниципального правового акта, утвердившего стандарт качества предоставления муниципальной услуги.

Постановление № 490 от 25.09.2008г. «Об утверждении стандартов и перечня бюджетных услуг в области культуры и искусства».

8.2. Показатели качества оказываемой муниципальной услуги:

	Наименование показателя
	Единица измерения
	Методика расчета
	Значение показателя
	Источник информации о фактическом значении показателя

	1
	2
	3
	4
	5

	Работа по формированию и учету фондов библиотеки
	1. Объем поступлений документов на материальных носителях.
2.Объем поступлений электронных документов на нематериальных носителях.

3. Объем копий документов.

4. Объем фондов (всего).
	Анализ дневников обслуживания
	Динамика количества зарегистрированных пользователей по сравнению с предыдущим годом
	Дневник работы обслуживания, планы и отчеты.
Книга учета библиотечных фондов.

	Работа по библиографической обработке документов и организации каталогов
	1. Количество отредактированных библиографических записей в карточных каталогах 
	Кол-во посещений  кол-во читателей
	Динамика количества посещений
	

	Работа по обеспечению физического сохранения и безопасности фонда библиотеки 
	1. Общая площадь помещений ,предназначенных для хранения фондов.
2. Планируемое к стабилизации на очередной финансовый год количество единиц хранения.

3. Количество отреставрированных документов.
	Кол-во книговыдачи
общее число фонда
	Динамика количества обращений в библиотеку
	

	Услуга по осуществлению библиотечного, библиографического и информационного обслуживания пользователей библиотеки
	1. Количество документов, выданных из фонда  библиотеки.
2. Количество документов, выданных из фонда удаленным пользователям библиотеки.

3. Количество выполненных справок и консультаций посетителям библиотеки.

4. Количество выполненных справок и консультаций удаленным пользователям библиотеки, предоставляемых в виртуальном режиме.
	Данные анкетного опроса
	Степень удовлетворенности потребителей качеством предоставляемой услуги
	


9. Порядок оказания муниципальной услуги.

9.1. Муниципальные правовые акты об утверждении стандарта качества и административного регламента предоставления муниципальной услуги.
- Постановление № 490 от 25.09.2008г. «Об утверждении стандартов и перечня бюджетных услуг в области культуры и искусства».

- Административный регламент организация библиотечного, информационного, справочно-библиографического обслуживания населения Муниципальным учреждением культуры «Центральная библиотека района» муниципального района Благоварский район Республики Башкортостан.

9.2. Основные процедуры оказания муниципальной услуги:
	1. Запись пользователей в библиотеку.                                                             

	2. Поиск и выполнение запроса                                                   

	3. Оформление формуляра и отметка об исполнении


9.3. Порядок информирования потенциальных потребителей оказываемой муниципальной услуги:

	Способ информирования
	Состав размещаемой (доводимой) информации
	Частота обновления информации

	1
	2
	3

	1. Реклама
	Текст рекламы
	Один раз в квартал

	2. Проведение Дней информации и Дней специалиста
	Обзор
	Один раз в квартал

	3. Информирование по телефону
	
	По мере запроса 

	4. Информирование через СМИ
	Рекламное информирование
	Один раз в два месяца

	5. Информирование в сети Интернет
	На сайте учреждения размещается общая информация о библиотечном фонде
	По мере изменения данных


9.4. Основания для приостановления или отказа от исполнения муниципального задания:

	Основание для приостановления
	Пункт, часть, статья, реквизиты нормативного правового акта

	1
	2

	Ликвидация учреждения.
Реорганизация учреждения.
	Принятие решения о реорганизации и проведение реорганизации БУ или КУ, если иное не установлено актом Правительства РФ, осуществляются в порядке, установленном: 

1) Правительством РФ - в отношении федеральных БУ или КУ;

2) высшим исполнительным органом государственной власти субъекта РФ – в отношении БУ или КУ субъекта РФ;

3) местной администрацией муниципального образования  - в отношении муниципальных БУ или КУ: № 83-ФЗ, статья 6, п. 2.1. (к ФЗ о НКО).



9.5. Требования к квалификации и опыту персонала:

	Профессиональная подготовка работников
	Высшее и средне специальное образование по профилю

	Требования к стажу работы
	нет

	Периодичность повышения квалификации
	Один раз в год

	Иные требования
	нет


9.6. Требования к материально-техническому обеспечению оказываемой муниципальной услуги (осветительные приборы, компьютер с выходом в Интернет, соответствие книжного фонда).

9.6.1. Правовые акты и иные документы, устанавливающие требования к материально-техническому обеспечению оказываемой муниципальной услуги:

1. Нормативные правовые акты, регулирующие порядок оказания государственной услуги

1.
Федеральный закон Российской Федерации от 29 декабря 1994 года №78-ФЗ «О библиотечном деле»;

2.
Постановление Правительства РФ от 3 декабря 2002 года № 859 «Об обязательном экземпляре изданий»;

3.
Приказ Минкультуры России от 18 января 2007 года № 19 «Об утверждении Правил организации хранения, комплектования, учета и использования документов Архивного фонда Российской Федерации и других архивных документов в государственных и муниципальных архивах, музеях и библиотеках, организациях Российской академии наук»;

4.
Приказ Минкультуры России от 10 сентября 2007 года № 1273 «Об утверждении форм учетных и иных документов по организации хранения, комплектования, учета и использования документов Архивного фонда Российской Федерации и других архивных документов в государственных и муниципальных архивах, музеях и библиотеках, организациях Российской академии наук»;

5.
Приказ Минкультуры России от 02 декабря 1998 года № 590 «Об утверждении Инструкции об учете библиотечного фонда»

9.6.2. Требования к наличию и состоянию имущества:

	Вид имущества
	Качественные и (или) количественные требования к имуществу

	1
	2

	1. Документы на бумажном носителе
	309244

	2. Документы на электронном носителе (СD, DVD-диски)
	

	
	472


РАЗДЕЛ II. Работы

Подраздел ___

(количество подразделов определяется количеством  видов

работ, на которые формируется задание)

10. Характеристика работ:

	Наименование вида работ
	Код бюджетной классификации
	Содержание работ
	Планируемый результат выполнения работ

	1
	2
	3
	4

	1. Осуществление библиотечного, библиографического и информационного обслуживания пользователей библиотек.
2. Предоставление доступа к официальным изданиям, хранящимся в библиотеках, в т.ч. к фонду редких книг, с учетом соблюдения требований законодательства Российской Федерации «Об авторских и смежных правах».
3. Предоставление доступа к справочно -поисковому аппарату библиотек, библиотечным базам данных.
	0801
	1. Поиск информации по документам для пользователей.
2. Работа с документами в читальном зале.

3. Работа по справочным изданиям, поиск информации по каталогам, поиск в сети Интернет.
	Количество пользователей 16900


11. Объем работ, выполняемых на бесплатной основе:

	Содержание работ
	Порядок расчета затрат на работы либо реквизиты муниципального правового акта, устанавливающего порядок такого расчета
	Объем выполняемых работ (за счет средств бюджета (руб.)

	1
	2
	3

	1. Осуществление библиотечного, библиографического и информационного обслуживания пользователей 
	
	4885,9

	2. Предоставление доступа к оцифрованным изданиям, хранящимся в библиотеках, в т. ч. к фонду редких книг, с учетом соблюдения требований законодательства Российской Федерации Об авторских и смежных правах
	
	

	3. Предоставление доступа к справочно-поисковому аппарату библиотек, библиотечным базам данных
	 
	

	Итого (нормативные затраты на выполнение вида работы)
	
	


12. Показатели, характеризующие качество выполняемых работ:

	Наименование показателя
	Единица измерения
	Методика расчета
	Значение показателя
	Источник информации о фактическом значении показателя

	1
	2
	3
	4
	5

	1.Книговыдача
	Экз.
	Число выданной литературы 

Количество читателей
	Читаемость
	Дневник работы обслуживания библиотеки

	2.Посещаемость
	%
	Число посещений 
Кол-во читателей
	Кол-во посещений
	

	3. Число пользователей
	%
	Учет в дневниках 
	Кол-во пользователей
	

	4. Степень удовлетворенности потребителей качеством и доступностью предоставляемой государственной услуги
	%
	Данные анкетного опроса
	Процент охвата пользователей
	


РАЗДЕЛ III. Общие положения для муниципальных

услуг и работ

13. Порядок контроля за исполнением муниципального задания:

	Формы контроля
	Локальный правовой акт
	Периодичность контрольных мероприятий
	Структурные подразделения администрации осуществляющие контроль

	1
	2
	3
	4

	1. План 

2.Отчет


	
	Ежемесячные, ежеквартальные, полугодовые, годовые
	МКУ  Отдел культуры

	3. Внутренний контроль

4. Внешний контроль
	
	Мониторинг
	


14. Условия и порядок досрочного прекращения исполнения муниципального задания:

	Основание для прекращения
	Пункт, часть, статья, реквизиты муниципального правового акта

	1
	2

	Ликвидация организации
	

	Реорганизация учреждения
	

	
	


15. Требования к отчетности об исполнении муниципального задания:

	Квартальный отчет

	Годовой отчет об исполнение муниципального задания

	

	


РАЗДЕЛ IV. Объем финансового обеспечения выполнения муниципального задания:

	Нормативные затраты на оказание муниципальных услуг
	Расчетно-нормативные затраты на выполнение работ
	Расчетно-нормативные затраты на содержание имущества
	Объем финансового обеспечения выполнения муниципального задания

	1
	2
	3
	4

	I. Организация библиотечного, информационного, справочно-библиографического обслуживания населения:

1. Осуществление библиотечного, библиографического и информационного обслуживания пользователей библиотек;

2. Предоставление доступа к официальным изданиям, хранящимся в библиотеках, в т.ч. к фонду редких книг, с учетом соблюдения требований законодательства Российской Федерации «Об авторских и смежных правах»;

3. Предоставление доступа к справочно -поисковому аппарату библиотек, библиотечным базам данных.
	4501,2
	384,7
	4885,9

	Итого
	4885,9
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Директор МБУК ЦБ                                                                                                      А.Ф.Шиль                                                                     
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