Пояснительная записка
к отчету о результатах независимой оценки  качества работы учреждений культуры муниципального района Благоварский район 

Республики Башкортостан  в 2016 году

           Независимая оценка качества оказания услуг организациями культуры предусматривает оценку условий оказания услуг по общим критериям. Все критерии оценки качества делятся на три группы (Согласно Методическим рекомендациям утвержденным Приказом Министерства культуры Российской Федерации от 20 ноября 2015 года № 2830):

1. Открытость и доступность информации об учреждении.

2. Комфортность условий предоставления услуг и доступности их получения.

3. Удовлетворенность качеством оказания услуг.

Результаты оценки учреждений культуры района.
1. По первой группе критериев оценки «Открытость и доступность информации об учреждении» нужно отметить, что посещаемость Интернет-сайта, социальной страницы в сетях:

в МБУ РДК – 76,58 %;
в МБУК ЦБ – 61,02 %;

Наличие достаточной информации о работе учреждения (сайт, стенда):

в МБУ РДК –82,88 %;

в МБУК ЦБ–94,07 %;
Полезность информации, предоставляемой на сайте МБУ РДК, МБУК  ЦБ составила:

в МБУ РДК – 89,19 %;

в МБУК ЦБ – 73,73 %;

Осведомленность о мероприятиях, проводимых в МБУ РДК и МБУК  ЦБ составляет:

в МБУ РДК – 85,59 %;

в МБУК ЦБ – 94,07 %;
Средняя оценка  удовлетворенности по данному критерию составила:

в МБУ РДК – 83,56 %;

в МБУК ЦБ –80,72 %;
2. По второй группе критериев оценки «Комфортность условий предоставления услуг и доступности их получения» общая удовлетворенность качеством  и режимом работы учреждения составила:

в МБУ РДК – 90,09 %;

в МБУК ЦБ – 88,14 %;

Качество уборки помещений, освещение комнат, оформление, температурный  режим составляет:
в МБУ РДК – 82,8 %;

в МБУК ЦБ – 64,49 %;

Внешний вид здания и прилегающей территории составляет:
в МБУ РДК – 96,4 %;

в МБУК ЦБ – 37,29 %
Посещаемость мероприятий, проводимых МБУ РДК, МБУК ЦБ составила:
в МБУ РДК – 75,68 %;

в МБУК ЦБ – 65,25 %;

Средняя оценка  удовлетворенности по данному критерию составила:

в МБУ РДК – 86,24 %;

в МБУК ЦБ – 63,79 %;

3. По третьей группе критериев оценки «Удовлетворенность качеством оказания услуг» уровень удовлетворенности качеством оказания услуг составила:

в МБУ РДК – 97,5 %;

в МБУК ЦБ – 96,5 %;

Удовлетворенность качеством обслуживания составила:

в МБУ РДК – 94,59 %;

в МБУК ЦБ – 94,07 %;

Наличие жало на учреждения культуры составила:

в МБУ РДК – 44,15 %;

в МБУК ЦБ – 26,27 %;

Компетентность персонала составляет:

в МБУ РДК – 90,09 %;

в МБУК ЦБ – 96,61 %;

Вежливость и доброжелательность персонала составляет:

в МБУ РДК – 93,69 %;

в МБУК ЦБ – 94,92 %;

Средняя оценка  удовлетворенности по данному критерию составила:

в МБУ РДК – 84,02 %;

в МБУК ЦБ – 81,67 %.
         На основании полученных результатов можно сделать вывод, что в целом получатели услуг муниципального бюджетного учреждения Районный Дворец культуры и муниципального бюджетного учреждения Центральная библиотека муниципального района Благоварский район удовлетворены работой данных учреждений. 
Председатель Общественного Совета                                                             Р.М.Багаутдинов
